
※名札の裏返しに注意

接
遇
新
聞
ス
マ
イ
ル

林

正
康
（
形
成
外
科
外
来
）

・
対
応
が
優
し
く
、
自
ら
挨
拶
を
し

て
く
れ
る
。
常
に
患
者
さ
ん
の
立
場
に

な
っ
て
考
え
て
く
れ
る
。

工
藤

航
也
（
薬
剤
師
）

・
声
が
大
き
く
、
明
る
い
挨
拶
を
し

て
い
て
患
者
さ
ん
へ
の
対
応
も
丁
寧
。

小
林

優
輝
（
作
業
療
法
士
）

・
30

歳
と
は
思
え
な
い
程
の
笑
顔
◎
。

情
報
の
共
有
も
し
っ
か
り
し
て
い
る
。

黒
沢

さ
と
み
（
循
環
器
外
来
）

・
患
者
対
応
が
丁
寧
。
優
し
い
笑
顔

に
い
つ
も
癒
さ
れ
て
い
る
。

2021年3月
（令和2年度）

第2号

今
年
度
は
コ
ロ

ナ
禍
で
当
院
も
含

め
厚
生
連
各
病
院

が
接
遇
委
員
会
の

活
動
休
止
の
状
態

に
な
っ
て
い
ま
し

た
。
そ
の
中
で
も

何
か
活
動
を
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
で
は
な

い
の
か
と
い
う
声

や
思
い
が
あ
り
、

定
期
的
に
委
員
会

を
開
催
し
て
い
く

こ
と
を
決
定
し
ま

し
た
。
例
え
ば
、

コ
ロ
ナ
の
院
内
防

止
で
行
っ
て
い
る

検
温
は
挨
拶
運
動

の
変
わ
り
に
な
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

毎
年
行
わ
れ
て
い

る
接
遇
優
秀
し
職

員
の
投
票
も
今
年

は
当
院
独
自
の
も

の
で
す
。

◎
接
遇
新
聞
発
行
に
つ
い
て

当
院
で
は
接
遇
に
も
力
を
入
れ
て
お

り
「
接
遇
・
患
者
サ
ー
ビ
ス
向
上
委
員

会
」
で
は
、
様
々
な
活
動
を
日
々
行
っ

て
お
り
ま
す
。
昨
年
度
よ
り
定
期
的
に

活
動
内
容
等
を
報
告
し
て
い
き
ま
す
。

マ
ナ
ー
と
は
思

い
や
り
の
心
を
言

葉
や
態
度
で
表
現

し
た
も
の
で
す
。

も
う
一
度
、
接
遇

の
基
本
で
あ
る
笑

顔
や
挨
拶
を
職
員

ひ
と
り
ひ
と
り
が

意
識
し
て
行
動
し

て
も
ら
え
れ
ば
と

思
い
ま
す
。
コ
ロ

ナ
の
影
響
で
活
動

は
制
限
さ
れ
ま
す

が
、
今
後
も
接
遇

員
会
が
で
き
る
こ

と
を
考
え
て
活
動

し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

【
選
外
も
多
か
っ
た
投
票

】

小
川

雅
彰
／
い
つ
も
元
気
で
明
る
い
挨

拶
。

野
澤

立
／
嫌
な
顔
せ
ず
業
務
を
手

伝
っ
て
く
れ
る
。

安
藤

太
郎
／
話
し
方
が
穏
や
か
で
優

し
い
。

小
田

翔
一
／
大
人
も
子
供
も
親
し
み

や
す
く
接
し
て
く
れ
て
い
る
。

湯
瀬

直
樹
／
口
調
が
優
し
く
指
示
が

聞
き
や
す
い
。

橋
場

孝
子
／
説
明
が
聞
き
や
す
く
安

心
で
き
る
。

藤
田

和
／
患
者
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
ユ
ニ
ー
ク
。

岸
野

絵
里
花
／
声
か
け
が
い
い
。

阿
部

真
理
子
／
頼
り
が
い
と
安
心
感

が
あ
る
。

大
森

真
由
美
／
誰
に
で
も
優
し
く
対

応
す
る
。

似
鳥

慎
子
／
説
明
が
分
か
り
易
く
物

腰
が
優
し
い
。

畠
山

禎
子
／
白
衣
の
天
使
だ
と
思
う

嶋
田

理
恵
／
皆
に
優
し
く
一
生
懸
命

接
し
て
い
る
。

湯
瀬

ま
ど
か
／
忙
し
い
時
で
も
優
し

い
対
応
。

割
石

幹
男
／
嫌
な
顔
せ
ず
何
で
も

対
応
し
て
く
れ
る
。

内
川

航

／
み
ん
な
の
話
を
顔
色
変

え
ず
に
聞
い
て
く
れ
る
。

浅
石

佐
登
子
／
完
璧
に
仕
事
を
す
る
。

医
療
職
Ⅲ

医
療
職
Ⅱ

医
療
職
Ⅰ

事
務

派
遣
委
託

藤
井

晶
子
（
4

階
西
病
棟
）

・
嫌
な
顔
を
一
切
見
せ
な
い
。

電
話
対
応
時
に
優
し
さ
を
感
じ
る
。

児
玉

睦
子
（
形
成
外
科
外
来
）

・
笑
顔
が
と
て
も
よ
く
患
者
対

応
も
素
晴
ら
し
い
。
見
本
と
な
る

よ
う
な
身
だ
し
な
み
と
接
遇
を
し

て
い
る

。

島
田

あ
ゆ
美
（
リ
ネ
ン
室
）

・
挨
拶
が
元
気
で
明
る
い
。
い

つ
で
も
礼
儀
正
し
い
対
応
し
て
く

れ
る
。

接
遇
優
秀
職
員
投
票
と
は
、
模
範
と
な
る
接
遇
優
秀

職
員
を
選
定
し
表
彰
す
る
と
と
も
に
職
員
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
向
上
を
図
る
事
が
目
的
で
あ
る
。
今
年
度
は
医

療
職
一
、
光
風
舎
を
含
む
事
務
職
員
、
厚
生
ビ
ル
等
の

そ
の
他
か
ら
各
一
名
。
医
療
職
二
・
三
か
ら
各
二
名
の

計
七
名
を
全
職
員
の
投
票
に
て
選
定
す
る
。
な
お
、
選

定
者
に
は
接
遇
優
秀
者
バ
ッ
ジ
と
副
賞
と
し
て
院
内
で

使
え
る
五
千
円
の
商
品
券
が
授
与
さ
れ
た
。
以
下
の
七

名
が
接
遇
優
秀
職
員
に
選
定
さ
れ
た
。
（
名
前
、
所
属

部
署
、
主
な
投
票
理
由
）


