
接
遇
新
聞
発
行
に
つ
い
て 

▼ 

院
内
の
接
遇
に
つ
い
て
の

情
報
提
供 

当
院
で
は
接
遇
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま

す
。
「
接
遇
・
患
者
サ
ー
ビ
ス
向
上
委
員

会
」
で
は
、
あ
い
さ
つ
運
動
、
接
遇
ラ
ウ

ン
ド
、
定
期
的
な
研
修
会
な
ど
と
い
っ
た

活
動
を
日
々
行
っ
て
お
り
ま
す
。
今
年
度

よ
り
定
期
的
に
活
動
内
容
な
ど
を
接
遇
新

聞
を
通
し
て
皆
様
へ
ご
報
告
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。 

▼ 

委
員
会
の
メ
ン
バ
ー 

※
当
院
の
接
遇
委
員
会
の
メ
ン
バ
ー
で
す
。 

▼ 

あ
い
さ
つ
運
動

に
つ
い
て 

毎
月
第
四
週
は
「
あ
い
さ
つ
運
動
週

間
」
と
し
て
、
総
合
案
内
前
（
院
内
正
面

玄
関
付
近
）
に
て
、
各
部
署
の
職
員
に
よ

る
あ
い
さ
つ
運
動
を
実
施
し
て
お
り
ま

す
。
来
院
さ
れ
る
患
者
様
に
少
し
で
も
元

気
に
な
っ
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
思
い
で

始
め
ま
し
た
。 

※
あ
い
さ
つ
運
動
の
風
景 

▼ 

接
遇
ラ
ウ
ン
ド
に
つ
い
て 

接
遇
ラ
ウ
ン
ド
は
、
患
者
様
の
方
に
思

い
や
り
の
心
を
持
っ
た
接
遇
を
実
施
で
き

る
よ
う
に
な
る
こ
と
で
「
患
者
様
の
満
足

度
を
向
上
さ
せ
る
」
、
「
職
員
全
て
が
接

遇
に
対
す
る
意
識
を
高
め
る
」
こ
と
を
目

的
と
し
て
始
め
ま
し
た
。
委
員
会
の
担
当

者
が
、
対
象
部
署
に
対
し
、
項
目
に
沿
っ

て
、
接
遇
的
視
点
で
ラ
ウ
ン
ド
を
行
い
、

チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
ま
す
。
ラ
ウ
ン
ド
後

は
、
対
象
部
署
に
対
し
て
、
評
価
、
指
摘

を
行
っ
て
お
り
ま
す
。 

 

※
接
遇
ラ
ウ
ン
ド
の
風
景 

▼ 

接
遇
委
員
長
よ
り 

「
接
遇
」
と
は
、
言
葉
遣
い
や
態
度
な

ど
の
表
面
的
な
技
術
だ
け
で
な
く
、
心
の

こ
も
っ
た
思
い
や
り
や
前
向
き
な
考
え

方
、
気
遣
い
や
優
し
さ
で
あ
る
と
考
え
て

お
り
ま
す
。
委
員
会
や
活
動
を
通
じ
て
、

接
遇
に
つ
い
て
発
信
し
て
い
け
れ
ば
と
考

え
て
お
り
ま
す
。 

      

令和元年度号 

（2020年 1 月） 
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おもてなし取組み  
小児科外来中 待合に新 しい長 椅子の配置、 休診日等 がすぐ

目に止まるよ うに 正面 玄関に 大きなホワイ トボード を設置

し、患者様に 満足いた だける よう環境整備 を行いま した。  


